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A Munipolis-rol
Mirol szo6l a Munipolis

A Munipolis egy olyan kommunikaciés rendszer, TelepUlések napjainkban
amely lehet6vé teszi az dnkormanyzatok szamara,
hogy intelligens infrastrukturat épitsenek ki, és
8 kiilldnb6z6 csatornan keresztil kdzvetlendl
kommunikaljanak polgaraikkal.

Lehetdvé teszi a k6zdsség szamara, hogy a
kozvetett, névtelen, egyiranyd kommunikaciorél
attérjen a kdzvetlen, célzott, kétiranyu
kommunikaciora!

A részvétel és a kommunikacié kbzvetlenll a
polgarok mobiltelefonjan térténik SMS-Uzenetek,
e-mail, hanglzenetek, alkalmazas-értesitések,
online felmérések, panaszkezelés vagy akar a
polgarmesterrel vald hivatalos, nyomon kdvethetd
kapcsolatfelvétel révén.

Mindig személyes és szamokban mérhetd.

A Munipolis szamokban

®© O O ©O

4700+ 1.000.000+ 5.5 mil.+ 80 000

Onkormanyzat a Polgar regisztralt a Havonta kézbesitett Megoldott bejelentés
Munipolis-t Munipolis-ra Uzenet
hasznalja

A varoshazak és a polgarok mellett mas helyi intézményeket, 6vodakat, iskolakat, ifjusagi
szervezeteket, egyesuleteket és klubokat is be lehet vonni a rendszerbe, amelyek az
onkormanyzati licencen keresztil vehetnek részt a rendszerben.
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A Munipolis hasznalata

Elérhetoségek gylijtése

Az On polgarainak elérhetéségi adatait a
GDPR-nek megfelel6 médon, harom kildnb6zé
csatornan keresztll - applikacidban, webes
platformon és papiralapu Grlapon - gydijtjik be, és
cseh szervereken taroljuk. A polgarok eldonthetik,
hogy mennyit szeretnének tajékozodni, és
feliratkozhatnak kiilonb6zé tartalmakra,
csoportokra.

Az adminisztracios fellleten attekintést kaphat az
O0sszes kapcsolatrdl és azok teljességérdl. Itt
kivalaszthatja a kilénb6zé kommunikaciés
csatornakat is, és moédosithatja a kapcsolattartasi
adatokat.

60+ % 1/3 58 %

A regisztralt aktiv Regisztralt a Megadta a
valasztopolgarok Munipolis lakcimét a
aranya App-on regisztracié soran
keresztiil

Wie kann ich mich registrieren?

@ Registrieren Sie sich online hier: teltsch.munipol 300
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A bevezetés és megvaldsitas tamogatasa szakért6i csapattal

Szakeértdi csapatunk kdzvetlen tdmogatasaval az uj
kommunikacids platform bevezetése soran minden
tokéletesen midkddik. Sajat tigyfélmenedzserek,

marketing- és sajtészakért6k tamogatjak Ont, hogy a
lakossaggal egyutt elindulhasson a digitalizacio utjan.

A Munipolis reklamcsomagot készit az dnkormanyzat

szamara, igy On kénnyen tdmogathatja a polgarok
regisztraciojat egy reklamkampany segitségével.

& Stadtverwaltung Rochlitz
Gepostet von Verena Roed!

Wir bitten um eure Aufmerksamkeit stolze Birger d

25. Mérz um 11555

Munipolis freut sich die neue kostenlose Gemeinde|

prasentieren!

https://rochlitz.munipolis.d

| Offizielle Informationen i
von Ihrer Gemeinde

Rochlitz

Stadtverwaltung Rochlitz
Offentliche Verwaltungs- und Regierungsbehorde

g... Mel

@ MUNIPOLIS = =

Registrieren

e  Fizetett Facebook- és Instagram-hirdetések (a polgarok regisztraciéjanak ndvelése érdekében)
e Jelenjen meg blogunkon, és ossza meg tapasztalatait a polgarokkal és az érdekl6dékkel.
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Egyuttmiikodés felméréseken és polgari részvételen keresztiil

A felmérési modult az dnkormanyzatok mindig
intenziven hasznaljak. Ebben a polgarok igényeit,
elégedettségét és preferenciait vizsgalhatja. Egyes
onkormanyzatok a modult fejlett kampanyokhoz,
példaul kdltségvetési dontésekhez is hasznaljak.

A felméréseket a Munipolis 6sszes kommunikacios
csatornajan keresztul kdzvetlenull terjesztheti, az
eredményeket pedig gyorsan és egyszeriien
6sszegyiijtheti. A felmérések szintén nagyszer(
eszkdzt jelentenek arra, hogy a polgarokat
0szténdzze a Munipolis regisztracidra.

Kinderspielplatz im Park Plietz

wwwww

1. Wie alt st Ihr jiingstes Kind?

Name der Umfrage

Beschreibung und Bild der Umfrage

1 Sie? Wahlen Sie maximal drei Méglichkeiten

(o)
4-5 20 %
Felmérés késziil évente A lakossag aranya, "
egy aktiv telepiilésen akik a felmérések o
hatasara 14

regisztralnak

Erjen el valtozasokat a problémak kezelésével

A polgarok részvételét szolgalja a panaszkezelés is.
A Munipolis rendszer ezt a folyamatot mindkét fél
szamara gyorsan és hatékonyan teszi lehetévé. Az
onkormanyzat szamara azért, mert az illetékes
hatdsagok automatikusan megkapjak a jelentést, és
azt a feldolgozas utan lzenetként meg tudjak
jeleniteni a rendszerben, a polgarok szamara pedig
azért, mert kdnnyen rogzithetik és mobiltelefonjukon
keresztll elklildhetik a bejelentést.

A Munipolis rendszer automatizalt folyamatai
kikliszobolik a folosleges kodztes lépéseket.

800+ 24 %
Bejelentés évente A panaszokbal
50 000 lakosra vetitve rendbontassal

kapcsolatos
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A Munipolis rendszer tartalma:
Webalapl adminisztracié az 6nkormanyzat szamara a kévetkezé Entdecken Sie Munipolis
modulokkal

1. SMART-kommunikacio

T

2 Lakossagi panaszkezelés
3. Felmérések és polgari részvétel
4

A rendszer automatikus 6sszekapcsolasa a
weboldalakkal és a kozdsségi médiaval

2. Lakossagi mobilalkalmazas

3. Dinamikus Web profil a http://munipolis.hu oldalon Fedezze fel a Munipolis-t
https://bit.ly/38Q6ax4

Mindig naprakész és korszerii

A Munipolis segitségével On és kdzdssége mindig naprakész lesz. Platform jellegébdl
addédodan rendszerlink mindig Uj funkcidokkal frissiil és folyamatosan fejlédik sajat
fejleszté csapatunk segitségével.

Ez biztositja, hogy a polgarok mindig hozzaférjenek az GET [T ON
alkalmazasok legujabb verziéjahoz és funkcidihoz anélkiil, » Google Play
hogy az dnkormanyzatoknak tovabbi frissitésekért kellene

fizetnitk. A Munipolisszal mindig naprakész marad!

#_  Available on the

S App Store

Utemterv és a kdvetkez6 lépések

A kovetkez§ Utemezést javasoljuk:

2 hét - Kérdések és tovabbi tisztazando feladatok

1hét - Az d6nkormanyzat alairasa

1hét - Az dnkormanyzat tesztprofilt kap

2 hét - Adminisztracios beallitasok, a reklamkampany és az elsé kommunikacio
el6készitése

1hét - Uzembe helyezés
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https://bit.ly/38Q6ax4
http://munipolis.hu
http://bit.ly/3DFngh8

Ajanlat, a rendszer elemei

Kommunikacios eszkozok a kozvetlen tajékoztatashoz m OPTIMAL

.. valsaghelyzet

SMS (izenet ghely V|
esetén

Hangiizenet ) ¢ v
E-mail X 2
Alkalmazésra kiildétt értesités ) ¢
Univerzalis (tobbcsatornas) feladé
A legmegfelel6bb kommunikaciés csatornak kivalasztasanak és kombinalasanak x

eszkoze

Profil a weboldalon és az alkalmazasban m OPTIMAL

Csoportokkal ellatott névjegyzék a célzott kommunikaciéhoz

Logo és profilkép beallitasok
Hirfolyam bejegyzésekkel
RSS uzenetek

Privat uzendfal

Egyéni aloldalak tobbszintli menukkel

Karrier, étlapok, Uj kollégak, kapcsolatok, elényok, informaciok, fejlesztési
javaslatok és egyéb oldalak.

Bannerek és widgetek beallitdsa az oldal bal oldali oszlopaban

X|X| X |[X X =
s

Privat profil opcio

Ugyfélszolgalat és bejelentéskezelés m OPTIMAL

Javaslatok/ bejelentések kezelése adminisztrator altal webes

fellleten keresztiil
Megkeresések a vezetdség felé, javaslatok és hibak bejelentése

Jelentés az alkalmazason és az interneten keresztil
Egyéni kategoriak meghatarozasa

Bejelentési paraméterek meghatarozasa

A bejelentések elosztasa a felel6s személyek kozott
Lehet6ség nem nyilvanos javaslatokra

Hozzéaszoélasi lehet6ség (nyilvanos és nem nyilvanos)

XIXIXIX X X X| X

Névtelen bejelentési lehet6ség
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Visszajelzés kérése m OPTIMAL

Kozvéleménykutatasok, felmérések és versenyek X
Telefonszdmon keresztiili hitelesités ) ¢
E-mail vagy SMS vélaszlehetéségek ) ¢
Okosdlsd C ww | o
PDF konvertaldsa interaktiv formaba linkek nélkiil - max. 20 oldal 19 615 Ft /megjelenés

59 240 Ft / megjelenés
(max. 40 linkkel)

pum— T wm | opmva

PDF konvertalasa interaktiv formaba linkekkel - max. 20 oldal

Képtarolas X
D
Export X
Import X
RSS csatorna - bejegyzések megjelenitése X
RSS csatorna - értesitések kiildése ) ¢
Automatikus kdzzététel Facebook-on és Instagram-on ). 4
Kiilsé rendszerekhez valé kapcsolédas X

7 | Arajanlat @ MuNIPOLIS



Online képzés a hozzaféréssel rendelkezék szamara 4 4
Minta dokumentumok a promécids kampéanyhoz 4 4
Tamogatasi valaszadas 2 munkanapon beldl ) 4 V|
Kiemelt tanacsadas X 4
Személyre szabott felkészités és bevezetés A rendszer bevezetésének része
Jogi megfelelés “ OPTIMAL
GDPR-biztos V| V|
Marketing csomagok “ OPTIMAL
Mobilalkalmazas és webprofil sajat szinekben 390 700 Ft

Helyszini promocio
Regisztraciés kampany a lakdk 6szténzésére

Facebook promdcios kampany 300-800-F+ GRATISZ

300 000 Ft / nap - tél

A MUNIPOLIS licenc ara az OPTIMAL csomag keretében:

Dijmentes probaidészak alapjan 2025. augusztus 31.-ig korlatozas és elkotelez6dés nélkiil
kiprobalhaté a szolgaltatas.

Ezt kovetden hasznalhaté a MINI csomag dijmentesen, vagy az OPTIMAL csomag, melynek brutté
havidija listadaron a meghosszabbitas utan 51 320 Ft, amelynek feltétele minimum 24 hénapra vallalt
hiiségidé. Tovabbi kedvezmények egyedi konzultacio atjan keriilnek meghatarozasra.

A kommunikacids csatornak dijai: SMS Uizenet 32Ft-t6l, hangiizenet 20Ft-tél, INGYENES alkalmazason
keresztili értesités, INGYENES e-mail.

Az d4rak tartalmazzak a 27% AFA-t.
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