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MEGRENDELES A MUNIPOLIS KOMMUNIKACIOS RENDSZER SZOLGALTATASAIRA
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A Szolgéltatd a szerz8déses jogviszony idGtartamara nem kizarélagos felhasznalasi engedélyt (licenszt) ad a
Felhasznalonak a MUNIPOLIS kommunikéciés rendszer hasznalatéra, a szolgaltatdsok rendeltetésszer(i hasznalatdhoz
szikséges mértékben és mdodon. A MUNIPOLIS kommunikécios rendszer lehet6vé teszi a Felhasznalé szémara az

aladbbi rendszerek hasznalatat:

1. SMART kommunikéaciés modul az allampolgéarokkal val6 kapcsolattartasra (SMs akar 4 800 db/perc, hangizenetek vakok
és gyengénlatok szamara, e-mailek, tzenetek az alkalmazasba)

2. Mobilalkalmazas okostelefonokra (Android és iOS, tobb mint 100 000 letdltéssel)

3. Azallampolgari panaszok kezelésére szolgal6 rendszer
4. Szavazasok és részvételi koltségvetések |étrehozasara szolgald rendszer (a szavazatok egyediségének

ellenérzésével)

5. Atelepulés dinamikus internetes profilja a www.munipolis.hu alatt.

A helyi dnkormanyzat Facebook-oldalaival valé automatikus 6sszekapcsolas

7. Weboldalra valo hivatkozasi rendszer (automatikus Gzenetek e-mailben, az 1.2 alkalmazashoz és az 1.5 webes

profilhoz).

A SMART kommunikacids rendszer iskolak, dvodak és egyéb intézmények szamara kilon rendelhetd.

1. Licensz és ar

Ar: 67 350 HUF / hénap + AFA

A licensz a rendszer teljes egészére érvényes (1.1-1.7), minden kommunikaciés tipusra. A licensz ara éves fizetési

gyakorisaggal van meghatarozva.

INGYENES online/telefonos képzés. A proméciés tartalmak (aktualis FB-posztok, szovegek, FB kommunikacios

MUNIPOLIS “OPTIMAL”

kézikényv, webbannerek, hirlevélcikkek) DIMENTESEN érhetéek el.

IV. Fizetések, szerz6déses idGtartam

Teljesitési id6szak
kezdete

Hasznalati id6tartam
vége

A Felhasznalé
lakosainak szama

Fizetés id6koze
(évek szama)

2025.04.01.

2027.03.31.

4086

A szolgaltatasok teljes ara

708 480 HUF + AFA

A Felhasznal6 vallalja, hogy a jelen formanyomtatvanyban meghatérozott arat hataridére és rendben megfizeti a
Szolgaltatonak. A megrendelés hatarozott id6re szél. Amennyiben egyik fél sem jelzi irdasos formaban a rendszer
hasznalatanak megsziintetési kérelmét legkésébb 2 hénappal a szolgéltatasok megéllapodas szerinti megszintetési

id6pontja el6tt, Ggy a hasznalat id6tartama egy évvel automatikusan meghosszabbodik.

Licensz és szolgdltatdsok helyi 6nkormdnyzatok szémdra
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A jelen szerz6dés Il. és lll. cikke szerinti, folyamatosan nydjtott és fizetett szolgéltatasok arai a Szolgaltatd sajat
belatasa szerint évente a Kozponti Statisztikai Hivatal &ltal az el8z6 naptari évre vonatkozdan bejelentett éves inflacié
pozitiv szazalékos mértékének megfeleld szézalékkal emelhetbek, az ilyen jellegli hivatalos bejelentés megtételének
hénapjat kéveté honap elsé napjatdl kezd6dd hatéllyal. Az inflacié miatti G arszint kiszamitasa mindig a jelenlegi
arszint, azaz adott esetben az inflacioval mar korabbi évben megemelt ar alapjan torténik. Az elsé emelésre
legkorabban a teljesitési id6szak kezdetétdl szamitott 12 hénap elteltével keriilhet sor. Az éves inflacié negativ
szazalékos mértéke nem érinti ezeket az arakat.

V. A kommunikéciés csatornak ara

SMS izenet Hangiizenet Mobilalkalmazas- 1 i e )
e D . E-mail Gzenet Lakossagi bejelentés
Magyarorszagra Magyarorszagra lizenet
25 HUF/db + AFA 16 HUF/ 30 mp + AFA INGYENES INGYENES INGYENES

Az SMS-dlj akkor kertil felszamitdsra, amikor a lakos regisztrdl, médositja adatait, valamint amikor a Felhasznalé bejelentkezik a
rendszerbe és amikor lizeneteket kdild.

A kommunikdcibs csatorndk feltiintetett drai a megrendelés megkdldése napjan érvényesek. Ha a MUNIPOLIS kommunikdcios
csatorndk drlistdja a jelen megrendeléshez képest médosul, a MUNIPOLIS kommunikdcids csatorndk drlistdjaban feltintetett drak
a hatdlybalépés napjdtdl érvényesek.

VI. A személyes adatok védelme

A Szolgéltaté és a Felhasznald kijelenti, hogy tudatdban van annak, hogy a MUNIPOLIS rendszer mikédéséhez
szilkséges a cimzettek (allampolgarok) személyes adatainak kezelése és feldolgozasa. Vallaljak, hogy betartjak az
alkalmazand6 jogszabalyokat, killéndsen az altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR) és az informacds 6nrendelkezési
jogrol és informacidszabadsagrol szol6 torvényt. A Felhasznalo vallalja, hogy a rendszerhez csak az arra jogosult
személyeknek biztosit hozzaférést. A Felhasznalo teljes mértékben felelds az altala kozolt Gzenetek tartalmaért és
formajaért, beleértve a szerz6i jogi felel6sséget is. Marketingkommunikacié esetében a Felhasznalé vallalja, hogy a
reklamozas szabalyozasara és a kereskedelmi kommunikacié kildésére vonatkozo valamennyi eléirasnak megfelel a
vonatkozd jogszabalyok szerint. Ha az informacio fogaddja (az értesités cimzettje) barmilyen esetben kiskora,
kulonésen 15 év alatti személy (pl. iskolai klubok stb. keretében), a Felhasznald kifejezetten biztositja a térvényes
képviselbje hozzajarulasat az ilyen kozlemények kildéséhez. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a
Munipolis-rendszer hasznalata sorén a felel6sségét a szolgaltatd semmilyen tevékenysége nem sziinteti meg, mivel
az Uzenetek feladéja tovabbra is a Felhasznalé marad.

A Szolgaltaté és a Felhasznal6 ezennel szerz6dést kdtnek a személyes adatok feldolgozéasara, amelyben a Felhasznél6
egyben a személyes adatok kezelGje, a Szolgéltat6 pedig a személyes adatok feldolgoz6ja. A feldolgozo kijelenti, hogy

- aszemélyes adatokat kizarélag az adatkezel dokumentalt utasitasai alapjan dolgozza fel,

- biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozasara jogosult személyeket titoktartasi kotelezettség koti, vagy
térvényes titoktartasi kotelezettség terheli ket, és hogy megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket
hajt végre az érintett kock&zatnak megfelel6 biztonségi szint biztosftésa érdekében,

- segiti az gyintéz6t az érintettekkel és a felligyeleti hatésaggal vald kapcsolattartasban.

A Felhasznal6 ezennel altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltaténak arra, hogy a teljesitést alvallalkozékkal biztositsa,
amennyiben a Szolgaltaté a személyes adatok védelmét jelen feltételekkel azonos tartalma szerz6déssel garantalja.

A Felhasznalo és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit a MUNIPOLIS Kommunikacids Rendszer Altalanos Szerz8dési
Feltételei szabalyozzak.
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VII.  Zar6 rendelkezések

A megrendelés szerves részét képezi a MUNIPOLIS rendszer moduljainak és kiegészitd szolgaltatasainak Miszaki
leirasa (elérhet a MUNIPOLIS rendszer adminisztracids feluletén), a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer feltételei
("Altalanos Szerzédési Feltételek”; https://www.munipolis.hu/cimzettekre-vonatkozo-feltetelek/) és a MUNIPOLIS
kommunikaciés csatornak Arjegyzéke ("Arjegyzék”; a jelen megrendeléshez kapcsol6dé dokumentumok a
MUNIPOLIS rendszer adminisztracios feluletén elérhetd érvényes valtozatban). A Felhasznélé a jelen megrendelés
alairasa el6tt megismerte ezeket a dokumentumokat, és elfogadja azokat. Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzédési
Feltételek, Mszaki leiras, az Arjegyzék, vagy azok barmely részének egyoldali médositasara, amennyiben a miiszaki,
Uzemeltetési, Uzleti vagy szervezeti feltételek a sajat oldalan megvaltoznak, vagy a piac megvaltozik. A Felhasznal6t
minden valtozasrdl irasban vagy elektronikus Gton, a Felhasznal6 altal megadott adatok felhasznalasaval tajékoztatjak,
legalébb egy hénappal a valtozasok hatalyba lépése el6tt. Abban az esetben, ha a Felhasznalé nem ért egyet az (j
feltételekkel, miszaki leirassal vagy az Gj arlistaval, jogosult a megrendelést egy hdnapos felmondasi id6vel
felmondani - a felmondasi idé lejartaig a dokumentumok eredeti szévege vonatkozik a Felhasznal6ra. A médositasok
hatalyba lépése utan kézbesitett értesitéseket nem vesszik figyelembe. Ha a Felhasznal6 nem sziinteti meg a rendszer
hasznalatat kell§ id6ben, akkor Szolgéltatd feltételezi, hogy a Felhasznal6 egyetért a médositassal. A Felhasznal6
barmely olyan értesitése, amiben nem ért egyet a médositassal, ugyanolyan hatasd, mint a megrendelés kifejezett
visszavonasa.

Felel6s keresked6 (név, tel., e-mail) Megjegyzés

Mikl6s Erdei, Inside Sales R tati . lenz
rios traer. Inside Sales Representative A IV. pontban megjelélt id6pontig a szolgaltatas 6

Tel: +36 30 3771653 hénapig dijmentesen, 2025. oktéber 1-t81 39 360 HUF +

E-mail: miklos.erdei@munipolis.hu AFA / hé dijért vehetd igénybe.

Az drak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.

BUdapest, .o, Leanyfalu, ...
Szolgaltato részérdl Felhasznal6 részérdl
Czinger Erik, Country Manager Adorjan Andras, polgarmester
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