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Bevezeto

A 2024-es év szamos kihivassal és uj feladattal allitotta szembe a Dunakanyari Csalad- és
Gyermekjoléti Intézmény Szolgdlatat. A tarsadalmi, gazdasdgi valtozasok, valamint a
gyermekvédelmi torvény szeptemberi modositasa Uj szakmai valaszokat kivantak meg,

A beszamold célja, hogy részletesen bemutassa a Szolgalat 2024. évi tevékenységét, fokuszalva a
szolgaltatdsok mukddésére, a helyi sziikségletekre adott valaszokra, a jelzdrendszerrel valo
kapcsolatra, a programokra, és a kivetkez0 év terveire.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény keretében
6ndll6 szakmai egységként mikodik. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités a
Szt. 64.§-a (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat (tovabbiakban: Szolgalat) célja: a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld egyének gyermekek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Szolgalat figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét. Veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld- és jelzorendszert muikadtet.

Informdciot nyjt a szocidlis ellatdsi formakrol és azok igénybevételének modjardl, valamint
segitséget nyljt a szocialis igyek vitelében. Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi,
munkavallaldsi tanacsadast nyijt.

Csaladsegitd tevékenységet végez a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegitése érdekében. Hatranyos helyzetii személyek, lakossagi csoportok szamdara
tanacsadast, szolgaltatast szervez. Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit.

Sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont specialis szolgaltatasaiba kozvetit (pszichologus,
fejleszté6  pedagégus, medidcid, sziilbkonzulticid, jogasz). Adomanyosztast, szabadidds

tevékenységeket, tajékoztato eldadasokat szervez a lakossag részére a prevencio jegyében.
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A 2024. évben Leanyfalu telepiilésen a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatist Bognar Réka
csaladsegitd latta el, heti egy napon. Nagy segitséget jelentett az oktatasi, nevelési intézményekben
jelen 1évo dvodaim és iskolai szocialis segit6 kolléga személye, aki ebben az idoszakban Hargitainé
Csendes Modnika volt, aki tovabbi egy napon képviselte intézményiinket a telepiilésen. Jelenléte és

munkaja jelenleg is egytittmiikodésben all a csaladsegitdjével, megkénnyitve a k6z6s munkat a

csaladokkal és az intézményekkel.

Igénybe vevok

Leanyfalu egy kb. 4000 16s lélekszamu telepiilés. 2024-ben Leanyfalun alapellatds keretében
Osszesen 13 csaldd, 26 személy keriilt gondozasba. Nem egyiittmiikodési megallapodas keretében 5
csaldddal, 12 fovel keriiltink kapcsolatba. Ezek egyrészt az Gnkormanyzat altal tdmogatdsban

”

részesiild  személyek, illetve 0Onkéntes megkeresések tigyintézésre, tanacsadasra, egyéb

szolgaltatasokra jelentkezések.

Szolgaltatasaink

Csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds egy szolgaltatd - a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai egység - keretében miikodik. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja a csaladsegités a
Szt. 64.§-a (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata Szt. 64.§ (4) bekezdés szerint

e A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi tertileten
€16 szocialis ¢s mentdlhigiénés problémakkal kiizdd csaladok. személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja dket a csaladsegités céljardl, tartalmardl

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
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anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz. tovdbba a
szocialis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése,

csaladgondozés, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok. illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizdék, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok. illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasa,

a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben ¢l6 csaladokat segitd szolgaltatasok

feltarasa, biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata Gyvt. 39. és 40. § szerint

Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a sziilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes képviseld
tudomdsa nélkiil is, fejlettségétd] fiiggden - az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket
mindazon jogokrdl, tdmogatasokrél és ellatisokrol, amelyek Osszefliggésben 4llnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, csaldadban torténé nevelkedésének, vagy a
gyermek szamadra sziikséges védelem biztositasanak elOsegitésével,

a valsaghelyzetben lévé véaranddés anyat az ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt
¢és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt drokbefogaddst
clésegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast elésegité és a titkos
orokbefogadast el6készité teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és
elérhetoségérol, és

az Orokbefogado sziilét az oOrokbefogadds utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitomunka keretében

segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkezé miikédési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kimyezetében jelentkez
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eroforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikdd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egytittmiik6dését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek
mellett - a csaldd problémdjaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabbé koratol, érettségétol fligeden az érintett gyermeknek
a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatdst igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek és sziilé (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

kozremiikddik a valsaghelyzetben [évo varandds anya problémainak rendezésében.

a szocialis segitd munka soran — megallapodassal rendelkezd csaladok esetében — éves
atlagban havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni

egy 16 csaladsegitd 25 megéllapodéssal rendelkezé csalad, illetve hatosagi intézkedéshez
kapesolodo szolgaltatasnytjtas mellett havi atlagban tovabbi 10 csaladot tdimogathat szocialis

segité munkaval

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas

érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilmeényeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szlikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmtikddik a teriiletén talalhaté szolgéltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatdsok,
ellatasok igénylésében,

a valsdghelyzetben lév6 varandds anyat segiti a tAimogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz vald hozzdjutasban, és

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozédshoz valé hozzajutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elosegiti a gyermek
mieldbbi hazakertilését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémaik és hidanyossagok
karos hatdsainak enyhitése céljabol
e olyan szabadidds és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilonek ardnytalan nehézséget okozna,
o kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocidlis és kulturélis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
o segitséget nyljt a szolgéltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
o tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitsltve kornyezettanulmanyt készit, és
o a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nydjt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
kortilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai tdmogatdsat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo szolgaltatds, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kodzvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a

hatosag intézkedésére.
Problématipusok

Vélsaghelyzetben [év0 varandds anya nem volt gondozdsban 2024-ben. Hatosagi intézkedésre 12

gyermek esetében kertlt sor.
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A csaladi-kapcsolati konfliktusoknal jellemzéen megfigyelheté tovabbi diszfunkcidok megléte is,
melyekre tekintettel kell lenni a csalddgondozas folyaman. Gyakran kapcsolodik hozza
gyermeknevelési probléma, ami a gyerekek magatartasi és teljesitményzavaraban jelentkezik. Ezek a
problémak egyiitt ¢és kiilon-kiilon is igen gyakoriak napjainkban. Megjelenik ezzel Osszefliggésben
fiatalok korében bantalmazas (kortars, iskolai), illetve kiilonb6z6 devians viselkedési formék. Egyre
tobbszor figyelheté meg anyagi — megélhetéssel, lakhatassal, életvitellel kapcsolatos nehézség is.
Egyszeri, nem egyiittmiikodési megallapodds alapjan igényelt segitség kérések soran gyakori a
mentalis, lelki problémadk jelentkezéséhez, a valasi folyamatokhoz kapcsolodd segitségkérés. A

mentdlis, lelki problémdk megjelenése a gyerekek korében is egyre jelleinzébb. Ezekben a
7
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helyzetekben sokszor segitséget jelent a csalddok szamara az Intézményiinkben ingyenesen elérhetd
csalddkonzultacio, pszichologusi tanacsadas, mediacio igénybevétele.

A 2024-es év soran érezhet6en megndvekedett a jelzések szama, ez részben a Gyvt, szeptember 01-
jétdél hatdlyos modositasa miatt is torténik, részben pedig a szakemberek kozott kiépiilt bizalmi
kapcsolattal is magyardzhato.

Az elmult években 0j nehézséggel kellett szembe nézniink a fiatalok korében hasznalt, illegalis
dohanytermékek fogyasztasaval, valamint nem oOngyilkossagi szandékkal torténd onsértd
viselkedésformaval (pl.: falcolas). Ezekben a helyzetekben kiilsés szakemberek bevonasaval
tamogatjuk a csaladot. Néhany esetben igazolt és igazolatlan iskolai hianyzasokrol is érkeztek
jelzések. Egy esetben hatosdg bevondsara is szikség volt, a magas igazolatlan hidanyzasok miatt -,
védelembe vétel indult el. Az iskoldban tanuld tanulasi nehézségekkel kiizd6é gyermekek esetében
igyeksziink segiteni a pedagogiai szakszolgélatban térténd vizsgalatokat, amennyiben lehetéségiink

van 14, az id6pontok eldre hozataldval tdmogatjuk a gyermekek eljutdsat a megfeleld

szakemberekhez.

A jelzOrendszer mitkodése az adott telepiilésen

A jelzérendszeri tagokkal (nevelési-oktatasi intézmények, hazi-és gyermekorvosok, védénd, kérzeti
megbizott, gyamhatosag, Polgarmesteri Hivatal ligyintéz01, illetve a nem allami szervek, pl.: civil
szervezetek, egyhazak, karitdsz szervezetek) tovabbra is jO a kapesolatunk, kéleséndsen segitjiik
cgymas munkdjat, nemesak jelzések esetén, de a csaladsegités folyamatdban is megvaldsul az érintett

szakemberek bevondsa.

JelzOrendszer éltal a tArgyévben kiildott jelzések szama az alapellatasra vonatkozoan:
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Jelzérendszer Jelzések
-V ... szama(db)

Egészségiigyi szolgdltato (kérhdz): Védondi | 3
szolgdlat (telepiilési): 3
Allampolgdr, magdnszemély &
Kéznevelési intézmény: 8
Renddrség (PM RFK), a gyermekjoléti 4
kézpontndl is megjelentek) 3
Onkormdnyzat, jegyzd . 3
Gydmhivatal 1
Osszesen 24

Intézményiink dltal szervezett egyéb szolgiltatasok

A 2024. évben is szervezett Intézménytink nyéri §sszevont taborokat az iskolai szocidlis segiték
részvételével, erre Leanytalurdl is érkeztek gyermekek (3 £6).

Kardcsony el6tt 7 leanyfalusi csaladot tudtunk tdmogatni élelmiszercsomaggal, és e csaladok
gyermekei szamdra (10 f6) személyre szabott ajandékkal, jatékkal kedveskedni.

Intézménylink Interspar élelmiszeriizlettel kotott megallapodasa alapjan, élelmiszer adoméanyban
tudtunk részesiteni tobb csaladot a telepiilésen. Valamint bébiétel, tapszer, pelenkacsomag
kiosztdsara is sor keriilt 6 alkalommal. Tanszereket 4 csalad kapott a tanév elején. Az Ukrajnabol
érkezd menekiilt csalddok szamara rendszeres élelmiszer és targyi adomanyok kertiltek kiszallitasra.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy nincs nagy igény a telepiilésen a ruhaosztisra, mivel a Katolikus
Karitasz csoport tevékenységi kore folyamatosan kielégiti ezt az igényt, ezért ruhaadoményra vald
igény felmertilése esetén inkabb célzottan vissziik ki azt az adott egyénnek, csalddnak egy személyre
szabottan dsszeallitott ruhacsomagot.

Anyagi problémédk miatt az Onkorményzathoz tamogatasért zémmel idés, nyugdijas vagy tartos

egeszségromlas  kovetkeztében részben vagy egészben munkaképtelenné valt személyek
9
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tolyamodnak, alacsony jovedelmiik kiegészitése céljabol. Elsésorban koziizemi hatralék,
gyogyszerkoltségek, betegség folytan az életkorilmeényekben bekovetkezett negativ valtozdsok miatt
igénylik a timogatast. Az a tapasztalatunk, hogy a Szocialis Bizottsag altal megszavazott telepiilési
tamogatasban részesiilo személyek egy része igényli az egyiittmikddést Szolgalatunkkal. A
csaladsegitd 4ltal felkeresett személyek igényelték a tovabbi segitségnydjtast, attekintve a
helyzetiiket. konkrét feladat, cselekvési terv kitlizését tudta javasolni. Szakmai egyeztetéseket

folytattunk a helyl intézmények, civil szervezet munkatirsaival az adott probléma megoldasa

érdekében, esetmegbeszéléseket tartottunk.

A teleplilésen dolgozé csaladsegitd szamara nagy segitséget jelent az, hogy a Miivelodési Haz
éptiletében folyamatosan rendelkezésre all egy helyiség ahol lehet6ség van az tigyfelek fogadasara,
illetve szakmai megbeszélések megtartasara is.

Problémak és kihivasok

Jelzések mindsége nem minden esetben megfeleld, sokszor nem tartalmaz elég adatot az eset
feltarasahoz (nem tudjuk, hogy hol élnek. hianyzik a sziilé elérhetdsége). T6bb esetben fordult el
olyan, hogy a jelzés nem tért ki a veszélyeztetd tényezére megfelelden és nem volt egyértelmd, hogy
mi is a tényleges probléma a csalad életében. Az éves jeizérendszeri tanacskozas alkalmaval felhivtuk
jelzérendszeri tagjaink figyelmét a jelzés megfelelden torténd megirasara, annak érdekében, hogy ne
hidnyozzanak alapadatok. Minden ilyen probléma esetén fontos, hogy a szakemberek kozétt legyen
megifeleld a kommunikacio, az ilyen helyzetek tisztazasa végett.

A csaladsegitok szamara kihivast jelent, hogy az tigyfelekkel nehézkes a bizalomépités, nehezen
valasztjak el a csalad- és gyermekjoléti intézményt a gyamhat6sagtol -, nem minden esetben tudjak
elktiloniteni a hatosagi feladatokat az alapellatas soran megvaldsulo segité munkdtol.

A szakemberek kozott is elofordul nehézkes kommunikécio, melynek kévetkezménye az informacid
nem megfelelé aramlasa -, ilyen esetekben Intézménylink szakmai egyeztetéseket kezdeményezett az

érintett szakemberekkel,

Az eréforrashidny, mint az egész szocidlis szférdban, Intézményiinkben is folyamatos problémat
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jelent -, a szakma megbecsiiltsége nem jellemz6. A fluktuacié leginkdbb a Szolgalat munkatarsait
érinti, mig a tobbi szakmai egységben viszonylag 4llandé a munkatérsak 1étszama. A tadvozo kollégak
potlasa nehézkes, a meghirdetett pozicidkra kevesen jelentkeznek, sokszor megfelelé tapasztalat és
végzettség nelkil. Az 0j munkatarsak betanitidsa hosszl folyamat, idéigényes. mig a kollégak
megtanuljak a palyat — és elsajatitjdk a rendszerszintli gondolkodast, megismerik az ellatorendszert
és a helyi sajatossagokat, megtanuljék az esetkezelést.

A Szolgilatnal nagyon sok jelzés érkezik, az eseteket szama magas -, foként a Gyvt. szeptember
elsejével hatalyba lépett viltoztatasa utin. A leterheltség folyamatos —, ezzel aranyosan egyre
bonyolultabb esetek jelennek meg Intézményiinknél, fontos az Gsszetett gondolkodds. A jelzések
tartalma egyre nehezebb, komolyabb problémakat tar fel a csaladok ¢€letében.

Az adminisztrativ terhek (GYVR, Kenyszi naprakész vezetése) szintén magasak, mely a kollégak
szamara napi kihivast jelent.

Az ellatorendszer telitettsége komoly kihivasok elé dllitja a Szolgalatot és a Kozpontot is, mivel nehéz
megfelel6 ellatdsokhoz irdnyitani az iligyfeleket. Folyamatos helyhidny a szakellatdsban, kevés

neveldsziild, CSAO-k, anyaotthonok telitettek, kevés a szakember, hosszi varolistak.

Tervek a 2025-06s évre

Intézményiink tovabb szeretné épiteni a kapcsolatot a helyi szinten jelenlévd intézményekkel, civil
szervezetekkel. Havi egy alkalommal lehetoségiink nyilt a szentendrei Intersparral szerzédve
¢lelmiszeradomanyt vinni a raszoruld csalddoknak, egyeztetve a Karitasz képviseléjével, aki tbb
nehéz sorsu lakost ismer a telepiilésen. Szeretnénk t6bb preventiv program részesévé vilni, a
telepiilésen megrendezett eseményeken aktivabban részt venni. Jelzérendszeri tagokkal szorosabb

egylttmuikddést kialakitani, amit ugy érziink az idei évben mar t6bbszér megvaldsult,
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A telepiilésen csellengd kamaszok egy részének
kamaszcsoportot tartottunk. Majalison, gyermeknapon,
muzeumok ¢éjszakajan és az adventi programokon
vettlink  részt  kézmiives  foglalkozassal — és
tarsasjatékokkal. Intézménylink szervezésében
mivészetterapids  tdbor  keriilt  megrendezésre,
elsOsorban az alapellatas keretein belill gondozott
csaladjaink gyermekei szamara, a telepiilésrél 3
gyermek vett részt ebben. Tovabbra is fontosnak tartjuk
a rendszeres kapcsolatot a jelzérendszeri tagokkal
(védondk,  Karitdsz  képviseldje,  6nkormanyzat

munkatarsa) az aktualis esetekkel kapcsolatban.
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